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POLITYKA JAKOSCI

Najwazniejszym celem Fabryki Narzedzi FANAR SA
— specjalizujacej si¢ w produkcji wysokowydajnych narzedzi do gwintow — jest
zapewnienie Klientom kompleksowych dostaw wyrobéw zgodnych z wymaganiami oraz
oczekiwaniami, wytwarzanych po optymalnych kosztach, ktore pozwalaj3 na osiagnigcie
wymiernych efektéw ekonomicznych dajacych wszystkim satysfakcje.

Osiagnigcie celu mozliwe jest dzigki przestrzeganiu nastepujgcych zasad Polityki
JakoSci:

v najwazniejsza jest satysfakcja Klientow,

v' wytwarzanie i dostarczanie Klientom wyrobéw o jakos$ci dostosowanej do ich
wymagan i w ustalonym terminie,

v’ sterowanie wszystkimi procesami majgcymi wptyw na jako$¢ wyrobow,

v’ Sciste okreslenie odpowiedzialnosci, kompetencji i uprawnien na wszystkich
szczeblach zarzadzania,

v" ciagle szkolenie pracownikow dla utrwalenia swiadomosci ich roli
1 odpowiedzialnosci w ksztaltowaniu wizerunku firmy,

v" przeprowadzanie audytow wewnetrznych i stosowanie rozwiazan o charakterze
zapobiegawczym i korygujacym, celem wyeliminowania mozliwosci powtdrzenia
biedow,

v wprowadzanie nowych technologii i modernizacje istniejacego parku maszynowego,

v" konkurencyjnosci odnosnie jakosci wyrobow,

v" dbatos¢ o ekologie, whasciwe srodowisko pracy i zadowolenie pracownikdw.

Gwarancja spelnienia podstawowych zasad Polityki Jakosci jest funkcjonujacy
System Zarzadzania Jakoscia stanowiacy zabezpieczenie przyszlosci firmy, zgodny
z miedzynarodowymi normami oraz wymaganiami PN-EN ISO 9001:2009. System jest
ciggle doskonalony w kierunku filozofii TQM.
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