FANAR’

POLITYKA JAKOSCI

Zaangazowanie wszystkich pracownikéw w jedno stowo —JJAKOSC

Fabryka Narzedzi FANAR S.A. dostarcza najwyzszej jakosci produkty, ustugi oraz rozwigzania dla
przemystu z branzy obrébki skrawaniem. Gtéwnym celem jest optymalizacja wydajnosci oraz
budowanie silnych relacji z klientami. Dlatego tez najwyzsza jakos$¢ produktéw i proceséw we
wszystkich jej aspektach jest strategiczna zaleta i jest ciggle doskonalona.

Jest jakos$¢ i jest jakosé FANAR

0% wad dla 100% zadowolenia klienta. Dostarczane produkty oraz ustugi s statej i wysokiej
jakoéci, a klienci postrzegajg FANAR jako lideréw jakosci. Zgodnie z polityka ,,zero wad”, stale sg
podejmowane dziatania naprawcze wyrobow w przypadku wystgpienia odchylen.

O jakosci Swiadczg nie tylko certyfikaty I1SO, ale rowniez osobiste

zaangazowanie

Kazdy cztonek zespotu FANAR jest odpowiedzialny za jako$¢. Kursy szkoleniowe poprawiajg
zrozumienie jakosci a program sugestii pracowniczych oferuje kazdemu pracownikowi mozliwo$¢
optymalizacji jakosci. Dotyczy to wszystkich pracownikéw.

Kierownictwo zapewnia udokumentowana polityke jakosci oraz informacje dotyczace polityki
jakosci, ktére sg przekazywane, rozumiane i stosowane w organizacji.

Dazenie do najwyzszej jakosci z ciggtym doskonaleniem i przejrzystoscia

Ciggte monitorowanie umozliwia ciggte doskonalenie. Poniewaz wysitki zwigzane z jako$cig maja
wptyw na wszystkie procesy, cele i zadania takie jak spetnienie wymagan ISO 9001 s3 stale
monitorowane i raportowane.

Kierownictwo zapewnia, Zze system zarzadzania jakoscig jest zgodny z wymaganiami normy ISO
i wytycznymi globalnymi.
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